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Hierbij bieden wij u ons onderzoek in opdracht van het ´Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties´ (BZK) aan. Met
veel plezier en enthousiasme hebben wij, acht studenten van de
onderzoeksmaster ´Public Administration and Organisational
Science´ aan de Universiteit Utrecht, dit rapport geschreven voor
BZK en de ‘Staat van de Uitvoering’. Dit rapport valt binnen een
recente stroom binnen de bestuurskunde, ‘Positive Public
Administration’ (in het Nederlands: positief openbaar bestuur).
Voor dit rapport hebben we drie succesvolle casussen van
Nederlands beleid van de afgelopen 20 jaar geanalyseerd: Ruimte
voor de Rivier, Brainport Eindhoven en de Zorg- en
Veiligheidshuizen.  

Wij hopen dat onze bevindingen een toevoeging en inspiratie
kunnen zijn voor zowel werknemers binnen de publieke sector als
academici om te leren van successen, en deze lessen toe te
passen op huidige problematiek. Hoewel de focus van dit
onderzoek ligt op het belichten van overheidssuccessen, willen wij
ook benadrukken dat het van belang is om altijd kritisch te blijven.  

Linde Bekkers, Michelle Breurman, Timo Dahm, David Schut,
Bram Spaai, Fleur Stalenhoef,  Jacob Toftdal en Maartje van Diest
(Universiteit Utrecht) 

Voorwoord
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Samenvatting
Deze sectie geeft een samenvatting van het adviesrapport, waarin de nadruk
ligt op het belang van ‘durven’ en ‘succes’ in beleidsontwikkeling. 

In het rapport wordt ingegaan op de problemen en crises die worden
gevormd door factoren zoals overstromingen, economische achteruitgang,
criminaliteit en onveiligheid. Ondanks deze uitdagende omstandigheden
zijn er grote successen geboekt in de drie geanalyseerde projecten: Ruimte
voor de Rivier, Brainport Eindhoven en de Zorg- en Veiligheidshuizen. 
 
Het rapport past binnen de beweging van ‘Positive Public Administration’,
die de nadruk legt op leren van succesvolle casussen. In een complexe en
snel veranderende beleidsomgeving met verschillende belanghebbenden is
het belangrijk om aandacht te besteden aan het proces van
beleidsontwikkeling- en implementatie. Deze benadering wordt toegepast
in de drie casussen.

De omgevingsmanager in de ‘Ruimte voor de Rivier’-casus heeft laten zien
dat het inzetten van een bemiddelaar cruciaal is bij het succesvol navigeren
van complexe beleidsprocessen. Als ‘policy broker’ speelde de
omgevingsmanager een essentiële rol in communicatie, compromissen
vinden en het opbouwen van stabiliteit en vertrouwen. 

De casestudy van ‘Brainport Eindhoven’ benadrukt andere succesfactoren,
voornamelijk gefocust op de samenwerking tussen actoren. Vertrouwen en
vrijheid in de uitvoering, een standvastige focus op de lange termijn, de
faciliterende overheid en het blijven bij de eigen kerncompetenties zijn
algemene lessen die andere samenwerkingsverbanden en regio’s kunnen
inspireren in het streven naar succesvolle ontwikkeling. 

Belangrijke lessen uit de casestudy van de ‘Zorg- en Veiligheidshuizen’ zijn
onder andere het belang van samenwerking, het delen van kennis en
informatie, een persoonsgerichte aanpak en het vermogen om zich aan te
passen. Deze lessen benadrukken het belang van een geïntegreerde
benadering, effectieve communicatie, maatwerk en flexibiliteit in
samenwerkingsverbanden.
 
Het rapport biedt een analyse van drie succesvolle cases en moedigt de lezer
aan om dit te gebruiken als een springplank voor meer positieve analyses en
om een fundament van succes verder te ontwikkelen. 
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Durven en moed hebben zijn
essentiële eigenschappen die vaak de
weg banen naar succesvol beleid. In
de wereld van beleidsvorming zijn er
talloze uitdagingen die vereisen om
buiten de gebaande paden te treden
en nieuwe benaderingen te
omarmen. Hoewel binnen de
overheid 'durf' niet altijd een kenmerk
is dat aan ambtenaren wordt
toegeschreven, zijn er toch projecten
en individuen durf en moed laten
zien. 

Een dergelijk voorbeeld is te vinden in
het ‘Ruimte voor de Rivier’-beleid in
de Biesbosch. Voor Linda, inwoner van
de Biesbosch, betekende ‘durven’, een
project van meer dan twintig jaar, met
een radicaal nieuwe aanpak om de
gevolgen van klimaatverandering en
zeespiegelstijging tegen te gaan. Het
vereiste het heropbouwen van
vertrouwen, het vormen van allianties
met lokale bewoners om hun stem te
laten horen en het omgaan met
onzekerheden. Uiteindelijk bracht het
project grote opluchting en
blijdschap toen het succesvol werd
afgerond.  

Het slagen of falen van beleid kent
talloze redenen en is een complex
vraagstuk. Beleidsprojecten worden
ontwikkeld en geïmplementeerd in
verschillende arena's die verbonden
zijn door een ingewikkelde
projectpijplijn. Het gehele proces
wordt gekenmerkt door complexiteit,
omdat beleidsprojecten bijna zonder
uitzondering te maken hebben met
meerdere actoren met uiteenlopende
belangen. Zowel interne
belanghebbenden, zoals ambtenaren
die betrokken zijn bij de ontwikkeling
en uitvoering, als externe
belanghebbenden, zoals
maatschappelijke organisaties en
bedrijven, hebben vaak geen
gemeenschappelijke definitie van
succes. Het definiëren van succes kan
verschillen tussen de ambtenaren aan
de tekentafel, de lokale ambtenaren
in de uitvoering en de burgers die
zich zorgen maken over de concrete
en praktische consequenties. 

De ‘Staat van de Uitvoering’ belicht
deze complexiteit en uitdagingen in
beleidsontwikkeling en -uitvoering.
Het benadrukt dat de overheid en
ambtenaren de fundamentele missie
hebben om waarde te leveren aan
burgers, te investeren in de
samenleving en urgente problemen
op te lossen. Echter, de problemen
waarmee zij worden geconfronteerd
zijn niet alleen complex, maar ook
urgent. Dit dwingt hen om 'durf' te
tonen en buiten de gebaande paden
te treden. 
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Durven betekent ook om de
problemen en negativiteit soms
terzijde te schuiven en te leren van de
successen uit het verleden. Daarom is
dit rapport geschreven aan de hand
van het gedachtegoed van ‘Positive
Public Administration’, dat lessen
proebert te trekken uit succevolle
casussen binnen het openbaar
bestuur. 

Het rapport analyseert drie
beleidsprojecten - ‘Ruimte voor de
Rivieren’, ‘Brainport Eindhoven’ en
‘Zorg- en Veiligheidshuizen’ - aan de
hand van het PPA-raamwerk. Deze
casestudies bevinden zich in
verschillende beleidsdomeinen,
waarbij de ‘Ruimte voor de Rivier’-
case zich richt op milieukwesties, de
‘Brainport’-case op innovatie en
vooruitgang, en de ‘Zorg- en
Veiligheidshuizen’-case op veiligheid
en zorg in een complexe omgeving. 

Het schrijven van dit rapport, waarbij
de nadruk ligt op het leren van
successen in plaats van fouten, is op
zichzelf al een gedurfde stap. Waar
vaak de nadruk ligt op het leren van
fouten, draaien wij de rollen om en
richten wij ons specifiek op het leren
van successen. Toch is er een
belangrijke uitdaging: succes is niet
eenduidig. 

Het is daarom een bewuste keuze om
bij het schrijven van dit rapport op
zoek te gaan naar een evenwicht
tussen het vieren van successen en
het erkennen van problemen en
zwakheden. Met behulp van het PPA-
gedachtegoed wordt een analyse van
de drie casestudies uitgevoerd,
waarbij lessen worden getrokken uit
deze cases en vooruit wordt gekeken
naar toekomstige uitdagingen. Van
Eindhoven tot de Biesbosch, van de
centrale bureaus tot de lokale
kantoren, nodigt dit rapport ons uit
om naar onze successen te kijken en
samen te leren voor een betere
toekomst. 

06



2. THEORETISCH KADER 

De basis van dit rapport is geworteld in
de beweging voor ‘Positive Public
Administration’ (PPA). Deze beweging
benadrukt de behoefte aan onderzoek
gericht op "het identificeren van de
factoren en mechanismen die het
mogelijk maken om problemen op te
lossen en openbare diensten te
verlenen op een hoog niveau;
procedurele en distributieve eerlijke
processen om maatschappelijke
conflicten aan te pakken; en robuuste
en veerkrachtige manieren om om te
gaan met bedreigingen en risico's".

De motivatie achter PPA komt voort uit
de waarneming dat hoewel overheden
op tal van terreinen aanzienlijke
prestaties hebben geleverd, zoals
bijvoorbeeld blijkt uit voortdurende
verbeteringen in de gezondheid, het
onderwijs en de levensstandaard van
burgers, het overheidsbeleid in het
discours grotendeels wordt
bekritiseerd, zowel door
wetenschappers, media als het publiek.
In de context van Nederland is het
rapport ‘Staat van de Uitvoering’ hier
een goed voorbeeld van, omdat het een
reactie was op het falende
kinderbijslagbeleid.

Daarnaast beoordeelt het rapport ‘Staat
van de Uitvoering’ ook in bredere zin
verschillende aspecten van de
processen tussen beleidsvorming en -
uitvoering, met een bijzondere nadruk
op de uitdagingen die publieke
organisaties niet weten op te lossen. 

Hoewel het bestuderen van ‘mislukt’
beleid inderdaad waardevolle inzichten
kan opleveren in beleidsontwerp,
besluitvorming en publieke
managementpraktijken die moeten
worden vermeden, is het net zo
belangrijk om het belang van leren van
succesvol beleid niet over het hoofd te
zien. 

Om kennis te verkrijgen over waarom
sommige vormen van overheidsbeleid
beter zijn in het produceren van
wenselijke maatschappelijke
uitkomsten dan andere , is een meer
evenwichtige focus op zowel de 'lichte'
als de 'donkere' kanten van de
prestatie-instellingen nodig. Aangezien
overheden de macht hebben om het
leven van de burgers te beïnvloeden
via hun beleid, zijn beide soorten
kennis cruciaal voor het informeren
van toekomstige beleidsvorming en
voor het overbruggen van wetten en
implementatie. 

2.2 Het PPPE raamwerk 
Bij het identificeren van het type
‘beleidssucces’ maken we gebruik van
het PPPE-beoordelingskader, dat vier
dimensies van succes identificeert. Dit
raamwerk heeft een sterke basis in de
literatuur en is in de loop der tijd verder
ontwikkeld. De laatste versie van het
raamwerk  bevat de volgende
dimensies van successen:
programmatisch succes, proces succes,
politiek succes en
duurzaamheidssucces. 

2.1 Positive Public Administration
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De rationale achter de keuze om het
PPPE-raamwerk te gebruiken is dat de
toepassing ervan eerder is getest in
verschillende casestudies en zijn
waarde heeft bewezen bij het
genereren van kennis om toekomstig
beleid te informeren.    Hoewel het
raamwerk geen kant-en-klare
oplossingen kan garanderen, vormt de
ontwikkeling van ‘best practices’ en
inzichten in ‘wat werkt’ een positieve
stap in de richting van het bevorderen
van beter bestuur in Nederland. 

Elke casestudy zal dieper ingaan op de
specifieke dimensie(s) waarop hij zich
richt, aangezien succesfactoren uit
verschillende aspecten kunnen
voortvloeien. Niettemin is de
toepassing van het raamwerk in alle
gevallen gericht op de verbinding
tussen beleidsvorming en -uitvoering,
dat vatbaar is voor uitdagingen en
mislukkingen. Daarom is het
intrigerend om te onderzoeken hoe dit
proces in de drie geselecteerde
casussen tot succes heeft geleid.
Daarom zal de analyse trachten te
bepalen hoe de cases effectief ‘de kloof’
overbruggen tussen beleidsvorming
(het ontwerpen van en onderhandelen
over wetten en programma's) en
beleidsuitvoering (het leveren van
diensten of producten door
uitvoerende agentschappen, provincies
en gemeenten).

Door het identificeren en analyseren
van leidende principes en succesvolle
praktijken binnen deze context,
kunnen waardevolle inzichten worden
verkregen om de implementatie van
overheidsbeleid te verbeteren. 
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3. CASUS SELECTIE EN BENADERING 

In dit hoofdstuk wordt de aanpak en
het proces van de selectie van de cases
uitgelegd. 

De selectie van de casussen bouwt
voort op de ‘Appreciative Inquiry’-
benadering waarin "deelnemers een
dialoog aangaan over wat er nodig is, in
termen van zowel taken als middelen,
om de gewenste toekomst tot stand te
brengen". Terwijl veel
evaluatiebenaderingen zich richten op
het identificeren van problemen,
oorzaken en oplossingen, is het idee
van ‘Appreciative Inquiry’ om te
focussen op en te begrijpen wat
uitzonderlijk goed werkt en hoe deze
successen kunnen worden
gerepliceerd in andere gebieden.

Om deze aanpak toe te passen, kozen
we cases op basis van de expertises en
interesses van de onderzoekers.
Sommige teamleden waren vooral
geïnteresseerd in bepaalde
beleidsgebieden zoals veiligheid, terwijl
anderen meer geïnteresseerd waren in
economie. Dit betekende ook dat
sommige onderzoekers meer kennis
hadden op specifieke gebieden en in
staat waren om hun oorspronkelijke
gedachten over hoe een casus als een
succes kon worden beschouwd verder
uit te werken. Zo zorgden we ervoor dat
er ruimte was voor elke onderzoeker
om zich bezig te houden met
activiteiten die aansloten bij hun
individuele wensen en sterke punten. 

Vanaf het begin van het project was
het primaire doel bij het selecteren van
de casussen het identificeren van drie
voorbeelden van grote
beleidssuccessen in Nederland die in
de afgelopen 20 jaar zijn behaald.
Aanvankelijk leken de criteria voor de
selectie van de casussen relatief
bescheiden, waardoor de eerste fase
van het proces begon met een
brainstormsessie. De brainstormsessie
omvatte een breed scala aan
onderwerpen, waaronder ook cases die
niet de selectie hebben gehaald
antirookbeleid, abortusbeleid en
‘wildlife passages’. 

Naarmate de discussies vorderden
werden de uitdagingen die gepaard
gaan met het identificeren van
beleidssuccessen duidelijk. Sommige
van de eerder voorgestelde
beleidsmaatregelen, zoals het
immigrantenbeleid, waren
bijvoorbeeld sterk gepolitiseerd en het
succes ervan was afhankelijk van
individuele standpunten. Andere
beleidsmaatregelen bleken moeilijk te
meten, zoals de wildpassages, waarvan
het onduidelijk was hoeveel dieren er
daadwerkelijk gebruik van zouden
maken. 

Tijdens deze discussies werd het ook
duidelijk dat beleidssuccessen zich in
verschillende vormen kunnen
manifesteren: ze kunnen voortkomen
uit een succesvolle implementatie,
gunstige resultaten, of gewoon het
vermijden van duidelijke valkuilen.
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Ruimte voor de Rivier
Brainport Eindhoven
Zorg- en Veiligheidshuizen

Het bleek dus een uitdaging om tot
een consensus te komen over een
casus die alle onderzoeksleden als een
succes beschouwden. Na zorgvuldige
overweging zijn uiteindelijk drie cases
geselecteerd voor analyse: 

1.
2.
3.

Deze cases zijn gekozen vanwege hun
gedeelde kenmerk van het effectief
aanpakken van ingewikkelde en
uitdagende problemen, en omdat ze
verschillende beleidsterreinen
omvatten: duurzaamheid (Ruimte voor
de Rivier), economie (Brainport
Eindhoven) en veiligheid/sociaal beleid
(Zorg- en Veiligheidshuizen). Elke
casestudy geeft een gedetailleerde
analyse van de specifieke aspecten die
kunnen worden geïdentificeerd als
beleidssuccessen en de onderliggende
redenen voor hun classificatie. 

De uiteindelijke selectie van cases was
geen willekeurig proces, maar een
systematisch en iteratief proces, geleid
door het theoretisch kader en
geïnformeerd door bijeenkomsten met
prof. dr. Paul t' Hart en het Ministerie
van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK). Bovendien
maakten de onderzoekers gebruik van
hun netwerken, waaronder platforms
zoals LinkedIn, om aansprekende cases
en personen die ermee geassocieerd
werden te identificeren. 

Het is belangrijk om te benadrukken
dat we gedurende het project
voortdurend contact onderhielden en
bijeenkomsten hadden met BZK. De
verantwoordelijkheid voor het
analyseren en voorstellen van
verschillende succesvolle cases lag
echter bij ons onderzoeksteam. 
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RUIMTE VOOR DE RIVIER

‘EEN NEDERLANDS
SUCCESVERHAAL OP HET

GEBIED VAN 
WATERMANAGEMENT’ 



Nederland, internationaal bekend om
zijn succesvolle watermanagement,
heeft een lange geschiedenis met
betrekking tot overstromingen en hoge
waterstanden in de rivieren die ernstige
bedreigingen vormden voor mens en
natuur. In de jaren 90 werd het land
geconfronteerd met grote
overstromingen die aanzienlijke schade
veroorzaakten en grootschalige
evacuaties vereisten. Het werd duidelijk
dat traditionele methoden van
waterbeheer, zoals het verhogen van
dijken, niet langer afdoende waren om
de veiligheid te waarborgen. Als reactie
hierop werd het concept van ‘Ruimte
voor de Rivier’ geïntroduceerd, een
nieuwe benadering van waterbeheer
die zich vooral richtte op het creëren
van extra ruimte voor waterberging en
-afvoer. Deze benadering omvatte het
aanleggen van overloopgebieden en
het verleggen van dijken om rivieren
meer ruimte te geven om op een
natuurlijke manier te (over)stromen. 

Ten eerste is een literatuurstudie
uitgevoerd. In deze fase werden
documenten en nieuwsartikelen
aangaande het ‘Ruimte voor de
Rivier’-beleid in de Biesbosch
bestudeerd; 
Ten tweede is het Biesbosch
MuseumEiland in het Nationaal
Park De Biesbosch bezocht; 
Ten derde zijn er interviews
afgenomen met twee betrokkenen:
een archivaris en een bewoner uit
het gebied de Biesbosch die actief
was in een lokale alliantie voor
belangenbehartiging van bewoners. 

Deze casestudie richt zich op het
analyseren van verschillende vormen
van succes binnen het ‘Ruimte voor de
Rivier’-beleid in de Biesbosch. Deze
analyse steunt op het PPPE-raamwerk.  
De nadruk van de casestudy ligt op het
‘procesmatige’ succes. Het is van
belang om dieper in te gaan op dit
aspect, omdat het proces vaak
onderbelicht blijft en er weinig
openbare documentatie beschikbaar is.
Het begrijpen van het proces van
communicatie en coördinatie met
betrokken actoren is cruciaal voor
succes. 

4.1.2 Onderzoeksaanpak 
Door inzicht te krijgen in de
procesmatige aspecten kunnen
waardevolle lessen en best practices
worden geïdentificeerd. Op hun beurt
kunnen deze lessen bijdragen aan het
succesvol implementeren van
vergelijkbare beleidsinitiatieven in de
toekomst. Om het proces te analyseren
verliep het onderzoek als volgt: 

1.

2.

3.

4.1.1 Introductie: Nationaal Park 
de Biesbosch 

De Biesbosch, gelegen op de
samenvloeing van de Maas en de Waal,
speelde een cruciale rol binnen het
‘Ruimte voor de Rivier’-beleid. Dit
gebied vormt namelijk een technische
uitdaging vanwege het hoge
watervolume in een laaggelegen
gebied, maar herbergt ook een
complex ecosysteem.  Hierdoor vereiste
het beleid in de Biesbosch de
betrokkenheid van belanghebbenden
op verschillende niveaus. Ook de
interactie tussen beleidsontwerp en-
uitvoering speelde een belangrijke rol
in deze casus. 
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In de casus van het ‘Ruimte voor de
Rivier’-beleid in de Biesbosch zijn er aan
de hand van het PPPE-raamwerk 
 verschillende vormen van succes te
onderscheiden: programmatisch
succes, politiek succes, procesmatig
succes en duurzaam succes.
 
Allereerst heeft het beleid
programmatisch succes behaald door
de capaciteit van de rivieren te
vergroten voor het bergen en afvoeren
van water. Dit is bereikt door extra
ruimte te creëren langs de rivieren,
zoals het vergroten van de Biesbosch
en het herstellen van de
getijendynamiek. De Biesbosch is dan
ook twee keer zo groot geworden.  
 Deze maatregelen hebben geleid tot
waterveiligheid, het verminderen van
overstromingsrisico's en het
beschermen van de leefomgeving. 

Daarnaast komt het duurzame succes
naar voren door de langdurige en
positieve effecten op het ecosysteem
en de gemeenschappen in de
Biesbosch. Het behoud en herstel van
het ecologische evenwicht, de
bescherming van bedreigde
diersoorten en het vergroten van de
biodiversiteit dragen hieraan bij.
Bovendien heeft het beleid de
veerkracht van de gemeenschappen
tegen overstromingen versterkt en het
bewustzijn van waterveiligheid
vergroot. 

Het Ruimte voor de Rivier-beleid is ook
een politiek succes, zowel nationaal als
internationaal. Nederland wordt erkend
als een voorbeeld op het gebied van
waterbeheer en klimaatadaptatie. De
samenwerking en kennisdeling met
andere landen en organisaties hebben
bijgedragen aan dit succes. 

Een ander aspect is het procesmatige
succes. Het beleid is tot stand gekomen
door een integrale benadering op
waterbeheer en een intensieve
samenwerking tussen overheden,
waterbeheerders, ingenieursbureaus,
lokale gemeenschappen en
belangengroepen. Participatie en
communicatie met betrokkenen
hebben ervoor gezorgd dat de
maatregelen aansluiten bij de
behoeften en wensen van de
gemeenschappen. 

Ondanks de diverse vormen van succes
is het opmerkelijk dat er weinig
openbare documentatie beschikbaar is
over de procesmatige aspecten van het
succes. Deze processen vinden vaak
achter gesloten deuren plaats. Het is
echter juist van groot belang om hier
dieper op in te gaan en ervan te leren.
Daarom richt dit onderzoek zich verder
specifiek op het ‘procesmatige succes’
van het ‘Ruimte voor de Rivier’-beleid in
de Biesbosch, met name op het gebied
van communicatie en coördinatie. Door
inzicht te krijgen in de positieve en
negatieve aspecten in het proces,
kunnen waardevolle lessen worden
geleerd voor toekomstige
beleidsimplementaties.  

4.1.3 Programmatisch, duurzaam,
politiek en procesmatig success 
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Het ‘Ruimte voor de Rivier’-project in de
Biesbosch was en is een complex
initiatief dat de betrokkenheid vereist
van verschillende actoren op nationaal,
provinciaal en lokaal niveau. Deze
actoren omvatten overheidsinstanties,
zoals Rijkswaterstaat, provincies en
gemeentes. 

Daarnaast waren natuurorganisaties
betrokken, zoals Staatsbosbeheer, die
zich inzetten voor het behoud en de
ontwikkeling van de natuurgebieden
zoals de Biesbosch. Lokale
gemeenschappen en
belangengroepen speelden ook een
cruciale rol in het project. Zij hadden
direct belang bij de waterveiligheid en
het behoud van het ecosysteem in hun
leefomgeving. 

Uiteindelijk waren er ook bedrijven in
de private sector betrokken bij het
‘Ruimte voor de Rivier’project. Dit
waren bijvoorbeeld ingenieursbureaus
die technische expertise boden bij het
ontwerpen en implementeren van de
waterbeheermaatregelen. Ook waren
er bedrijven betrokken bij de uitvoering
van de projecten. 

De interactie tussen al deze
verschillende actoren was van cruciaal
belang voor het succes van het project.
Samenwerking, coördinatie en
communicatie waren essentieel om de
doelstellingen van het ‘Ruimte voor de
Rivier’-beleid te bereiken. 

Dit vereiste het overbruggen van
verschillende belangen, het delen van
kennis en het nemen van gezamenlijke
beslissingen. Waar het aan de ene kant
een uitdaging was om de diverse
actoren met uiteenlopende belangen
op één lijn te krijgen, bood dit aan de
andere kant kansen om synergie te
creëren en gezamenlijk te werken aan
een veilige en veerkrachtige
leefomgeving. Door de betrokkenheid
van deze diverse actoren ontstond een
dynamisch en complex netwerk van
samenwerking en interactie.

4.1.5 Ruimte voor de Rivier als wicked
problem 
Het ‘Ruimte voor de Rivier’-project in de
Biesbosch vormde een uitdagend en
complex vraagstuk. Hoewel het
probleem en een bijpassende oplossing
in eerste instantie relatief duidelijk leek,
werd al snel duidelijk dat de
implementatie ervan werd beïnvloed
door een complex en dynamisch
geheel van actoren en belangen. Dit
maakte het project een zogenaamd
‘wicked problem’ dat zorgvuldige
besluitvorming en een voortdurende
afstemming vereiste. 

Overheden, waterbeheerders,
ingenieursbureaus, lokale
gemeenschappen en belangengroepen
waren allemaal betrokken bij het
proces en hadden verschillende
perspectieven en doelstellingen. Deze
verscheidenheid aan actoren en hun
uiteenlopende belangen bracht
uitdagingen met zich mee voor het
besluitvormingsproces. 

4.1.4 Samenwerking en
betrokkenheid van verschillende
actoren 
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Er ontstonden concurrerende
interpretaties van de situatie en
verschillende visies op de beste aanpak.
De samenwerking tussen de betrokken
partijen was essentieel, maar dit ging
niet altijd zonder moeilijkheden. Soms
waren er zelfs gevallen van
concurrentie tussen verschillende
actoren met uiteenlopende waarden
en doelen. Zo beschreef een van de
respondenten tijdens het interview hoe
de bewoners moesten ‘knokken’ om
hun belangen te behartigen en dat zij
door de slechte communicatie het
proces op bepaalde momenten als
‘oneerlijk’ en vervelend heeft ervaren.
De respondent beschreef dat de
bewoners van het gebied zich niet altijd
serieus genomen voelden en dat
regelmatig beloften niet zijn
nagekomen. 

4.1.6 Een onverwachte held 
Als positief aspect in het proces,
noemde de respondent glimlachend en
zonder aarzelen de
‘omgevingsmanager’, die het doel had
om te bemiddelen tussen de
belanghebbenden. Ook hielp de
omgevingsmanager bij het bereiken
van compromissen. Bovenal bood de
omgevingsmanager een luisterend oor.
Deze omgevingsmanager had een
positieve impact op het project, temeer
dankzij zijn constante aanwezigheid,
van het begin tot het einde van het
project. 

De omgevingsmanager bleek een
onverwachte held te zijn in het project.
De respondent beschreef de
omgevingsmanager als een constante
prettige aanwezigheid, iemand die
altijd eerlijk was en een oog had voor de
verschillende perspectieven en
belanghebbenden. Extra bijzonder dat
deze persoon van begin tot eind
betrokken is geweest bij het proces.
Hiermee werd deze persoon een
stabiele factor, wat in schril contrast
stond tot de verdere onzekerheid en
complexiteit van het proces. Zijn
aanwezigheid en stabiliteit zorgde voor
vertrouwen en verbeterde de
samenwerking tussen de verschillende
partijen. De bewoners waardeerden de
omgevingsmanager als een
betrouwbaar aanspreekpunt en
beschouwden hem als eerlijk en
transparant in zijn communicatie. 

“Soms had hij natuurlijk ook een
vervelende boodschap. Dan waren we
ook echt niet blij. Maar, ik wist altijd dat
hij zijn best had gedaan voor ons, en
ook onze belangen had verdedigd.
Daardoor was het dan ook gewoon
goed en konden we ons erbij
neerleggen. Wij voelde ons serieus
genomen en gerespecteerd, dat zorgde
voor vertrouwen.” (Respondent X) 

Het succes van de omgevingsmanager
kan vanuit het perspectief dat
beleidsprocessen complexe
subsystemen met diverse actoren en
belanghebbenden zijn, worden
verklaard. 
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In conflictsituaties, waarin verschillende
actoren concurreren voor hun
overtuigingen en ieder naar hun eigen
inzien de beleidsresultaten willen
beïnvloeden, spelen zogenaamde
‘policy brokers’  een cruciale rol. De rol
van policy brokers is om in het systeem
te stabiliseren en te bemiddelen tussen
de tegenstanders om
compromisoplossingen haalbaar te
maken. In conflictsituaties heeft elke
coalitie de neiging om elkaar te
negeren of verkeerd te interpreteren;
policy brokers kunnen een leerproces
tussen coalities op gang brengen. De
belangrijkste zorg van een policy broker
is om redelijke compromissen te sluiten
die intense conflicten verminderen.

In deze casus vervulde de
omgevingsmanager de rol van een
policy broker en hij creëerde
procesmatig succes op verschillende
manieren. Ten eerste fungeerde de
omgevingsmanager als
contactpersoon van de burgers en
bemiddelde hij vervolgens tussen alle
belanghebbenden. Onze respondent
beschreef de omgevingsmanager als 
"altijd eerlijk, in tegenstelling tot de
overheid" en "een altijd aanwezig en
betrouwbaar aanspreekpunt van
begin tot eind". 

Bovendien gaf zij aan dat "zulke
projecten écht staan of vallen met een
omgevingsmanager”.   

Bovendien bracht de
omgevingsmanager gedetailleerde
informatie over de bedoelingen van de
beleidsontwerpers en wetgevers over,
terwijl hij ook rapporten, klachten en
wensen vanuit de uitvoerende
instanties en belanghebbenden
terugkoppelde. Dit maakte hem tot een
cruciale schakel tussen het
beleidsontwerp en de
beleidsuitvoering.

Toch droeg de omgevingsmanager in
het ‘Ruimte voor de Rivier’-project in de
Biesbosch bij aan het succes op
manieren die de traditionele
beschrijving van een policy broker
overstijgen. Zo was de
omgevingsmanager van begin tot eind
betrokken bij het project. Volgens de
respondenten zorgde dit voor stabiliteit
en vertrouwen en kwam dit ten goede
aan de connectiviteit en samenwerking
tussen de verschillende stakeholders.
Eén omgevingsmanager voor een
project dat zich uitstrekt over meerdere
decennia is bijzonder en uniek. Toch
spreekt het succes voor zich.  

Bovendien prijst deze respondent
herhaaldelijk de eerlijkheid van de
omgevingsmanager, een eigenschap
die niet nadrukkelijk of specifiek wordt
beschreven in de literatuur over policy
brokers. De respondent benadrukte dat
binnen het complexe netwerk, de
omgevingsmanager een constant
aanspreekpunt was en zelf duidelijk en
eerlijk communiceerde. 
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Bewoners hadden die behoefte wegens
de complexiteit van dit project en de
onduidelijkheid die andere actoren bij
tijd en wijle veroorzaakten. 

Duidelijk wordt dat de
omgevingsmanager een belangrijke rol
gedurende het gehele proces vervulde.
Meerdere personen kunnen als ‘policy
broker’ worden aangewezen. Een
geïnterviewde gaf aan dat ze een
interne strijd binnen de
overheidsorganisaties vermoedde. Dit
conflict speelde voornamelijk tussen
traditionele ambtenaren die de zaken
‘op de ouderwetse manier’ wilden
oplossen en de jongere, progressieve
ambtenaren die een nieuwe wind
durfden te laten waaien. Deze laatste
groep durfde nieuwe methoden en
processen te gebruiken om dit project
tot een succes te maken. Deze
progressieve groep ambtenaren
zorgden voor een nieuwe visie op het
watermanagement. In dat opzicht
kunnen deze ambtenaren ook als
policy brokers worden gezien. 

Erkenning van de rol: Het is
essentieel om de rol van een
bemiddelaar, zoals de
omgevingsmanager, te erkennen en
te waarderen in beleidsprocessen.
Het ‘advocacy coalition framework’
(ACF) biedt inzicht in het belang van
policy brokers bij het bevorderen
van samenwerking en het vinden
van compromissen tussen
concurrerende partijen. 
Continuïteit en stabiliteit: Het
succes van de omgevingsmanager
werd deels toegeschreven aan zijn
permanente aanwezigheid
gedurende het hele project. Dit
benadrukt het belang van
continuïteit en stabiliteit in de rol
van een bemiddelaar. Het inzetten
van een persoon die consistent en
betrouwbaar is, kan vertrouwen
opbouwen en de samenwerking
tussen belanghebbenden
verbeteren. 

De omgevingsmanager heeft laten zien
dat het inzetten van een bemiddelaar
een cruciale rol kan spelen bij het
succesvol navigeren binnen complexe
beleidsprocessen. Door te fungeren als
een policy broker kon de
omgevingsmanager communiceren
tussen belanghebbenden,
compromissen vinden en bijdragen aan
stabiliteit en vertrouwen. Deze ervaring
biedt waardevolle lessen die kunnen
worden toegepast in verschillende
beleidscontexten en projecten: 

1.

2.
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3. Eerlijkheid en transparantie: De
omgevingsmanager werd geprezen om
zijn eerlijkheid en duidelijkheid in de
communicatie. Dit benadrukt het
belang van openheid en transparantie
bij het opbouwen van vertrouwen en
het verminderen van onzekerheid in
complexe beleidsprocessen. 
 
4. Communicatie en verbinding: De
omgevingsmanager vervulde de rol van
contactpersoon en bemiddelaar tussen
verschillende belanghebbenden. Dit
benadrukt het belang van effectieve
communicatie en het creëren van
verbindingen tussen actoren met
uiteenlopende belangen. Het faciliteren
van een goed netwerk van
communicatie kan helpen bij het
oplossen van conflicten en het vinden
van compromissen. 
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BRAINPORT EINDHOVEN
‘NEVER WASTE A GOOD

CRISIS’ 



Crisis, een beladen woord dat de laatste jaren veelvuldig wordt gebruikt in de politiek
en in het nieuws. Vaak brengen crises complexiteit met zich mee, problemen waar
vele actoren bij betrokken zijn en die niet eenvoudig op te lossen zijn. De literatuur
wijst beleidsmakers naar het zoeken van een gemeenschappelijke definitie van het
probleem, samenwerking en een langetermijnvisie, alleen dan kan een oplossing
worden gevonden. 

Brainport Eindhoven is een perfect voorbeeld van een casus die deze academische
visie heeft toegepast. Onder het motto van ‘Never waste a good crisis’ is de regio
Eindhoven ontwikkeld van een steunregio in de jaren '90 tot de ‘slimste vierkante
meter’ ter wereld in 2011.  Daarnaast is Brainport één van de drie economische
mainports van Nederland 

In dit hoofdstuk gaan we uitgebreider in op het succes van Brainport Eindhoven. Het
hoofdstuk begint met een korte introductie van de casus. Een overzicht van
betrokken actoren en een tijdlijn geven de lezer een beeld van wat Brainport
Eindhoven inhoudt. Met hulp van het PPPE-raamwerk zal worden gekozen om de
casus nader te analyseren vanuit het perspectief van een 'proces succes'. Een
literatuurstudie van het concept 'triple-helix' en een vijftal interviews vormen
gezamenlijk de analyse. Het hoofdstuk eindigt met een viertal lessen. 
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1891: Philips komt naar Eindhoven 
1990: Ontslagen bij Philips en
faillissement DAF 
1993: Samenwerkingsverband regio
Eindhoven 
1997: Vertrek hoofdkantoor Philips naar
Amsterdam
2000: ASML in problemen 
2000-2002: Start Triple-Helix
samenwerking
2002: Programma Horizon
2005: Brainport Navigator
2005: Oprichting Stichting Brainport 
2008: Bankencrisis Lehman Brothers VS 

2011: Brianport 2020 + Eindhoven slimste
regio ter wereld 
2015: Brainport Next Generations 
2015: Samenwerkingsverband regio 
Eindhoven wordt Metropoolregio
Eindhoven
2018: Regio Deal Brainport Nationale
Actieagenda (370 mln national/regio geld
geïnvesteerd)
2019: Metropoolregio Eindhoven
hoofdsponsor PSV 
2019: Start coronacrisis 
2020: Een nieuwe Brainport Agenda 
2023: Strategische Agenda Brainport
gepubliceerd 
2023: Oprichting Brainport voor elkaar

4.2.1 Introductie

Figuur 2. Tijdlijn ontwikkeling Brainport Eindhoven
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Onderwijs – Vier onderwijsinstellingen
vervullen een directe rol in deze
samenwerking en de voorzitters van de
colleges van bestuur nemen zitting in
het bestuur van Stichting Brainport:
Technische Universiteit Eindhoven,
Summa College, Fontys Hogescholen
en Universiteit Tilburg.  

Bedrijfsleven – Een zestal bedrijven is
direct betrokken bij Brainport. De CEO's
van deze bedrijven nemen zitting in het
bestuur van Stichting Brainport: Philips,
VDL, ASML, AAE, Vencomatic en TNO .
Brainport Development stelt dat het
samenwerkt met meer dan honderd
bedrijven. Per project verschilt het
welke bedrijven betrokken zijn. Zo zijn
bijvoorbeeld bij het PSV-partnership
naast bovengenoemde bedrijven ook
Jumbo, VSU en Swinkels Family Brewer
betrokken. 

Publiek – In totaal zijn 21 gemeenten
betrokken bij Brainport. Gemeenten
Eindhoven, Best, Veldhoven en
Helmond (Campusgemeenten) zijn
direct betrokken en nemen ook zitting
in het bestuur van Stichting Brainport
(14). Verder zijn er een viertal subregio’s
betrokken: de A2-gemeenten, de
Kempen, de Peel en Stedelijk Gebied
Eindhoven. Zij vertegenwoordigen
gemeenten en zijn voornamelijk
betrokken in de samenwerking met
Brainport Development. Met de
subregio's vindt hoofdzakelijk
afstemming plaats in de uitvoering.
Naast de Economische
ontwikkelmaatschappij.

Literatuurstudie van artikelen over
de ‘triple-helix’ en Brainport
Eindhoven;
Bestudering van beschikbare
documentatie over Brainport
Eindhoven (bijvoorbeeld:
jaarplannen, jaarverslagen en
meerjarige agenda);
Interviews met ambtenaren van
gemeente Eindhoven en Veldhoven,
bestuurder van Brainport
Development, bestuurder van
Stichting Brainport (burgemeester)
en een onderzoeker van Brainport
en de ‘triple-helix’.

Brainport Development is ook
Metropool Regio Eindhoven actief in
deze samenwerking. Tot slot hebben de
Provincie Noord-Brabant en diverse
departementen van het Rijk (LNV,
OCW, EZK en BZK) bij de regiodeal en
het opstellen van de Nationale
Actieagenda Brainport een belangrijke
rol vervuld.

 4.2.4 Onderzoeksaanpak 
Deze casusstudie past allereerst het
PPPE-raamwerk toe om het succes van
‘Brainport Eindhoven’ te classificeren.
Brainport Eindhoven blijkt een succes
zowel in de uitkomsten van deze
samenwerkingsvorm (d.w.z.
programma) als ook in de manier
waarop het is opgezet (d.w.z. proces).
Het proces van totstandkoming en
ontwikkeling van Brianport wordt
nader geanalyseerd met een drietal
methoden: 

1.

2.

3.
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4.2.5 Het succes van Brainport
Eindhoven volgens het PPPE-
raamwerk 
Alle vormen van succes binnen het
PPPE-raamwerk zijn terug te vinden in
de casus van Brainport Eindhoven.
Brainport Eindhoven is allereerst een
programma succes. Mede door de
sterke visie op de toekomst, afgestemd
met alle actoren en vastgelegd in de
toekomstagenda's, is de steunregio
getransformeerd tot één van de drie
economische belangenregio's van
Nederland. Daarmee is niet alleen de
werkgelegenheid en economie in de
regio sterk gegroeid, maar ook de
kwaliteit en aanwezigheid van het
onderwijs en vele sociale voorzieningen
zoals sportclubs, theaters en musea.  

Daarnaast laat de oprichting van
'Brainport voor elkaar' en de campagne
'Sta jij ook in het Rood' zien dat
Brainport Eindhoven zich niet alleen
inzet voor economische doeleinden,
maar ook maatschappelijk zeer
betrokken is. Met meer dan 50
maatschappelijke organisaties zet
Brainport Eindhoven zich in voor elk
individu in de regio.  

De vele positieve aandacht in de media,
de ‘awards’ en beleidstoeristen vanuit
het binnen- en buitenland laten zien
dat Brainport Eindhoven ook een
politiek succes is.

Zo bevestigen de forse bijdragen van
het Rijk en de regio in de ‘Regiodeal’
dat Brainport Eindhoven ook door deze
actoren wordt erkend als een politiek
succes waarin geïnvesteerd moet
worden. 

Ook kent Brainport Eindhoven een
aantal belangrijke procesmatige
successen. De belangrijkste factor
hierin vormt de ‘triple-helix’
samenwerking tussen het onderwijs,
bedrijfsleven en overheid. Daarnaast
heeft Brainport een sterke
organisatiestructuur met o.a. een
stichting waar alle drie de onderdelen
van de ‘triple-helix’ in zijn
vertegenwoordigd en heeft het een
eigen uitvoeringsorganisatie (Brainport
Development). 

Ten slotte kan men na dertig jaar
samenwerking stellen dat Brainport
Eindhoven ook een duurzaam succes
is. Wat begon als een economische
samenwerking (programma Horizon) is
uitgedijd naar een samenwerking op
veler vlakken. Ook wordt er transparant
gereflecteerd op behaalde en niet
behaalde doelen uit de agenda's en
kent Brainport een sterk
aanpassingsvermogen, bijvoorbeeld ten
tijde van de coronacrisis. 

Het vervolg zoomt verder in op de
factoren die Brainport tot een
procesmatig succes maken. 
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In de jaren '90 werd de regio Eindhoven
geconfronteerd met een crisis met
onder andere grote problemen bij
Philips en DAF. Als gevolg daarvan
waren er massaontslagen en de regio
werd dan ook aangemerkt als een
steunregio. Deze problemen brachten
kennisinstellingen, het bedrijfsleven en
lokale overheden bij elkaar in een
samenwerkingsverband, de ‘triple-
helix’. Dit verband was vanaf het begin
gebaseerd op vertrouwen en een
gedeelde visie op de ontwikkeling van
de regio. 

Een ‘triple-helix’ samenwerking
beschrijft: 'netwerken die een
gelijktijdige samenwerking
ontwikkelen tussen juridisch
onafhankelijke actoren vanuit ten
minste drie institutioneel verschillende
sectoren'  Het idee is dat deze
samenwerking een ecosysteem creëert
waarin uitwisseling van informatie en
kennis gemakkelijk vergaat en er een
gedeelde visie is voor de toekomst van
de regio.  In eerste instantie had het
samenwerkingsverband voornamelijk
een economische benadering,
hoofdzakelijk om ervoor te zorgen dat
de werkgelegenheid weer op orde zou
komen in de regio. Over drie decennia
is de samenwerking veel breder
geworden en kent het ook steeds meer
sociale doelen. Net als de
oorspronkelijke doelstellingen lijken
ook deze sociale doelen te zijn ontstaan
uit noodzaak. Namelijk om de
economische groei te kunnen
faciliteren is de regio genoodzaakt 

om aan zaken als (sociale)
voorzieningen, huisvesting en
infrastructuur te denken. 

In het geval van Brainport Eindhoven
zijn alle onderdelen van de ‘Triple-Helix’
ook vertegenwoordigd in het bestuur
van de Stichting Brainport. Een
illustratie van de samenwerking is
weergegeven in Figuur 1. Opmerkelijk
aan deze samenwerking is dat de drie
actoren zich gelijkwaardig tot elkaar
verhouden. Samen ontmoeten ze
elkaar in sociale arena's, zoals
bijvoorbeeld een voetbalwedstrijd van
PSV, waar metropoolregio Eindhoven
hoofdsponsor van is (onder de naam
Brainport Eindhoven). 

Een interview met een onderzoeker
belichtte dat deze sociale arena's
meerdere belangen hebben. Zo zorgen
ze ervoor dat de partners elkaar in een
informele setting ontmoeten, een
vertrouwensband opbouwen, een
gemeenschappelijke visie kunnen
creëren, maar ook elkaar kunnen
aanspreken als ze het ergens niet mee
eens zijn. 

Daarnaast werd verteld dat deze sociale
arena's niet zomaar ontstaan. De
arena's zijn voortgekomen uit het
‘Philips DNA’. Ontstaan tijdens het
begin van het bedrijf ‘Philips’, door de
inzet om buiten een fijne werkplaats
ook een fijne woonplaats te verzorgen
voor haar werknemers. Het ‘Philips
DNA’ is het gevoel van familie,
samenkomen en ondanks
tegengestelde belangen,
samenwerken.

4.2.6 Triple-helix 
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Het succes van de één is ook het succes
van de ander. Hoe de samenwerking er
vervolgens in de praktijk uitziet wordt
duidelijk in de volgende paragraaf. 

4.2.7 Strategie, agenda en uitvoering
In 2005 kreeg de informele
samenwerking tussen de regionale
overheid, het bedrijfsleven en
onderwijssector een formele, juridische
entiteit in de vorm van ‘Stichting
Brainport’. Stichting Brainport kent een
eigen bestuur waarin alle segmenten
van de ‘triple-helix’ zijn
vertegenwoordigd. De 

burgemeesters, CEO's van bedrijven en
voorzitters van CvB's van
onderwijsinstellingen nemen zitting in
dit bestuur. De Stichting heeft als
primaire taak om de strategie en de
meerjaren-agenda vast te leggen. In
deze meerjaren-agenda zijn tien doelen
geformuleerd die moeten leiden tot
sterke innovatiekracht, aantrekken en
behouden van talent en een goed leef-
en vestigingsklimaat in de regio.  
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Vervolgens is het aan ‘Brainport
Development’ en de individuele
actoren van de ‘triplehelix’ om
uitvoering te geven aan die strategie.

Brainport Development is een
economische ontwikkelmaatschappij.
Gemeenten Best, Veldhoven, Helmond
en Eindhoven zijn samen met
Metropoolregio Eindhoven en Stichting
Brainport de aandeelhouders. Brainport
Development neemt niet de primaire
taken over van de lokale overheden,
bedrijven of onderwijsinstellingen,
daarvoor is zij ook niet bevoegd. Wel
werd in de interviews met de senior
ambtenaar van de gemeente
Eindhoven en met de bestuurder van
Brainport Development duidelijk dat
Brainport Development een belangrijke
aanjager is en zij geven concretere
invulling aan de meerjaren-agenda
door bijvoorbeeld jaarplannen op te
stellen. Per onderwerp verschilt de rol
van Brainport Development. 

Daarnaast is er ook nog een ‘Brainport
Nationale Actieagenda’ en een
‘Regiodeal’. De Brainport Nationale
actieagenda is de agenda waarin het
Rijk en de regio hun meerjarige
samenwerking hebben vastgelegd.
Deze agenda komt sterk overeen met
de ‘Agenda’ opgesteld door de
Stichting. Tot slot is er ook nog een
‘Regio Deal’ waarbij het Rijk (130 mln.)
en de regio (240 mln.) bijdragen aan
Brainport. De projecten waar de ‘Regio
Deal’ aan bijdraagt richten zich op
voorzieningen, talent en innovatie. Deze
projecten en financiering dragen dan
ook direct bij aan de Brainport Agenda . 

Figuur 3. Het triple-helix model



In deze casusstudie komen er een
aantal succesfactoren bovendrijven.
Hoewel Brainport Development
iemand recentelijk fulltime in dienst
heeft genomen om 'beleidstoeristen'
rond te leiden, lijkt het exact kopiëren
van deze formule onmogelijk. Dit
omdat de samenwerking sterk leunt op
de regionale kenmerken. Wel zijn er
een aantal algemene lessen te trekken
uit deze unieke samenwerkingsvorm: 

Vertrouwen en vrijheid in de uitvoering 
De Brainport agenda wordt voorbereid
door Brainport Development. Zij gaan
bij het opstellen van de agenda in
gesprek met ruim honderd regionale
bedrijven, gemeenten en
onderwijsinstellingen. Deze agenda
wordt vervolgens bediscussieerd, op
een aantal punten gewijzigd en
vastgelegd door Stichting Brainport. In
de uitvoering van deze agenda, ligt de
verantwoordelijkheid niet bij één partij
en zijn verantwoordelijkheden niet
vastgelegd op papier. Per onderwerp
wordt bekeken wat een passende
projectvorm is. Partijen committeren
zich aan deze agenda. Het vasthouden
aan deze gezamenlijke doelen is
gestoeld op vertrouwen en op 'social
checks and balances’. Partijen hebben
namelijk veel te verliezen als ze worden
buitengesloten van deze
samenwerkingsvorm, ook durft men
elkaar aan te spreken als partijen zich
niet aan gemaakte afspraken houden. 

Organisaties, met soms conflicterende
belangen, vertrouwen elkaar dat zij zich
committeren aan het regionale belang
en het stichtingsbestuur geeft de
uitvoering de vrijheid invulling te geven
aan brede doelstellingen. 

"Soms kiezen we er ook bewust voor
om niet alles tot in de puntkomma
nauwkeurig te formuleren. Zodat er
ook ruimte blijft om er in de uitvoering
op verschillende manieren invulling
aan te geven." - Senior ambtenaar
gemeente Eindhoven

Focus op de lange termijn 
Zowel in de organisatiestructuur als in
de discussies die worden gevoerd in de
uitvoering is een sterke focus op de
lange termijn. In de
organisatiestructuur is bijvoorbeeld
gekozen om mensen zitting te laten
nemen in het stichtingsbestuur die
voor lange tijd worden benoemd,
bijvoorbeeld burgemeesters en
voorzitters van colleges van bestuur.
Ook in de uitvoering komt de lange
termijn focus terug. Gezien de agenda
een brede strategie betreft zonder een
gedetailleerde aanpak, wordt er in de
uitvoering nog het nodige
bediscussieerd. In deze discussies helpt
men elkaar herinneren dat deze
samenwerking er niet is voor de 'quick
wins' maar voor de lange termijn
doelstellingen. Zo wordt er nu
gesproken over een lange termijn
schaalsprong om de enorme snelle
groei ook in sociaal opzicht
(huisvesting, onderwijs,
sportvoorzieningen) het hoofd te
bieden. 

4.2.8 Lessons learned 
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"Er nemen geen mensen zitting in het
bestuur van Stichting Brainport die
gemakkelijk politiek kunnen sneuvelen.
Wethouders bijvoorbeeld lopen dat
risico en hebben een korte termijn
focus omdat zij continue
verantwoording moeten afleggen aan
de gemeenteraad" 
Bestuurder Brainport Development

De overheid als facilitator 
Daarnaast wordt duidelijk dat de
overheid in deze samenwerking
optreedt als facilitator. Het is niet een
gemeente of provincie die het initiatief
neemt. Het zijn de
onderwijsinstellingen en bedrijven die
gezamenlijk met initiatieven komen
waarbij de overheid hen faciliteert in
zaken die nodig worden geacht. Zowel
gemeenten als het Rijk acteren als
facilitator in deze samenwerking. Het
Rijk draagt met €130 miljoen bij aan de
‘Regiodeal’, opvallend daarbij is dat
eigenaarschap bij de regio blijft en niet
wordt overgenomen door het Rijk. 

"Je hebt een overheid nodig die
faciliteert en vraagt wat heeft u nodig?
Bijvoorbeeld: simpelweg [als
gemeente] aanwijzen waar een
schoolgebouw gebouwd kan worden...
" 
Burgemeester van gemeente
(Bestuurder van Stichting Brainport) 

 

Zoek naar wat je samenbrengt en blijf
dicht bij je kerncompetentie 
Hoewel de bestaande industrie in de
jaren 90 in een diepe crisis verkeerde, is
de focus gebleven op datgene waar de
regio goed in is en waarvoor de
infrastructuur al was ingericht. De
‘maakindustrie’ bracht de partijen
bijeen bij de start van Brainport en is
datgene wat de partijen bij elkaar
houdt. De kennisintensieve
maakindustrie is tot op de dag van
vandaag datgene waar Brainport
Eindhoven in excelleert.

"Ik geloof dat als je naar andere regio's
kijkt, dat zij vast ook iets van sociale
arena's hebben. Iets wat ze
samenbrengt. Als je het element kan
vinden wat hun samenbrengt, dan heb
je misschien ook een kans om een
gelijke sociale arena te creëren zoals
Brainport dat heeft."

Onderzoeker Brainport en Triple-Helix
samenwerkingen  
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ZORG- EN
VEILIGHEIDSHUIZEN: 

‘MET HET OOG OP DE
TOEKOMST’ 



In de complexe wereld waarin we leven,
staan we voor grote uitdagingen op het
gebied van veiligheid en welzijn.
Gelukkig zijn er initiatieven die
professionals uit verschillende sectoren
samenbrengen om deze vraagstukken
aan te pakken. Een voorbeeld van een
dergelijk initiatief zijn de Zorg- en
Veiligheidshuizen. Door middel van
netwerksamenwerkingsverbanden
wordt complexe problematiek zoals
recidive, ernstige overlast, huiselijk
geweld, criminaliteit en
maatschappelijke uitval voorkomen en
verminderd. Deze huizen, ook wel
bekend als Veiligheidshuizen, brengen
een diversiteit aan instanties en
organisaties samen, variërend van
strafrecht tot zorg en andere
organisaties binnen het openbaar
bestuur. 

De Zorg- en Veiligheidshuizen
fungeren niet alleen als
samenwerkingsplatform, maar ook als
regionale expertisecentra. Ze dienen als
verbindingspunten tussen
professionals uit diverse sectoren en
bieden een bron van informatie voor
deze professionals. Door middel van
een gezamenlijk inspanning ontstaat er
een geïntegreerde aanpak waarbij
zowel zorg als veiligheid worden
aangepakt. 

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op
de successen en leerervaringen die
voortkomen uit de Zorg- en
Veiligheidshuizen. We zullen
onderzoeken hoe er in het publieke
debat over de huizen is gesproken en 

hoe deze perceptie in de loop der jaren
is veranderd. Daarnaast bespreken we
de benadering van de huizen ten
aanzien van feedback gedurende de
tijd. Op deze manier krijgen we
inzichten in de evolutie en het lerend
vermogen van de Zorg- en
Veiligheidshuizen. 

4.3.2 Geschiedenis 
De Zorg- en Veiligheidshuizen zijn
ontstaan uit de behoefte om
verschillende domeinen te verbinden
en gezamenlijk op te treden. Hier
komen mensen samen vanuit
disciplines zoals politie, justitie,
gemeente, jeugdzorg, reclassering en
geestelijke gezondheidszorg (GGZ). Het
ontstaan van de Zorg- en
Veiligheidshuizen begon in de jaren
tachtig en negentig, toen men besefte
dat criminaliteitsbestrijding een
bredere aanpak nodig had, meer dan
enkel het traditionele justitieveld.

 In de jaren '90 werden de eerste
experimenten gestart om de
samenwerking tussen justitie, zorg en
gemeenten te verbeteren, genaamd
Justitie in de Buurt (JIB). In 2002 kreeg
het concept van Zorg- en
Veiligheidshuizen vorm door het
ontstaan van het eerste huis in Tilburg.
Sinds medio 2005 bestaan er officieel
Veiligheidshuizen in Nederland. In
december 2009 is er een landelijk
dekkend netwerk gerealiseerd. Per 1
januari 2013 is het beheer van de huizen
vanuit het Openbaar Ministerie
overgedragen aan gemeenten. De
laatste jaren zijn vrijwel alle
Veiligheidshuizen in Nederland
omgevormd naar ‘Zorg- en
Veiligheidshuizen’.  

4.3.1 Introductie  
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Overheidsinstanties: Gemeenten
(regie), regio’s, Politie, Openbaar
Ministerie, Raad voor de
Kinderbescherming 
Zorg- en Welzijnsorganisaties:
Jeugdzorginstanties,
reclasseringsorganisaties,
Geestelijke Gezondheidszorg-
instellingen (GGZ),
Verslavingszorginstanties,
Maatschappelijk werk (buurt- en
wijkteams)
Onderwijs- en arbeid gerelateerde
instanties: Onderwijsinstellingen,
arbeidsbemiddelingsorganisaties,
werkgevers- en
werknemersorganisaties  
Overigepartners:
woningcorporaties. 

Zorg- en Veiligheidshuizen brengen
verschillende actoren samen uit diverse
domeinen, zoals politie, justitie,
gemeenten, jeugdzorg, reclassering en
geestelijke gezondheidszorg (GGZ). Ze
werken samen om een geïntegreerde
en multidisciplinaire aanpak te bieden
voor preventie, behandeling,
rehabilitatie en re-integratie van
individuen met een verhoogd risico op
criminaliteit. De partners die in de Zorg-
en Veiligheidshuizen samenwerken,
kunnen verschillen per regio. De
samenwerkingspartners kunnen
worden onderverdeeld in vier
categorieën 

1.

2.

3.

4.

Een aantal organisaties is (nog) niet in
alle Zorg- en Veiligheidshuizen
vertegenwoordigd: Halt, Dienst
Justitiële Inrichtingen, Bureau
Jeugdzorg, GGD, GGZ, algemeen
maatschappelijk werk, verslavingszorg
en Slachtofferhulp Nederland. 

Ook in de casus van de Zorg- en
Veiligheidshuizen kunnen we aan de
hand van he PPPE-raamwerk
verschillende vormen van succes
onderscheiden: programmatisch
succes, politiek succes, procesmatig
succes en duurzaam succes.  

De Zorg- en Veiligheidshuizen hebben
programmatisch succes behaald. Zo
zijn de huizen geslaagd in het
verminderen en voorkomen van
huiselijk geweld, ernstige overlast en
radicalisering. 

De huizen blijken ook een procesmatig
succes te hebben behaald. Door middel
van nauwe samenwerking tussen
actoren uit verschillende velden is een
integrale aanpak op het gebied van
zorg en veiligheid tot stand gekomen.
De Zorg- en Veiligheidshuizen zijn tot
stand gekomen door middel van het
evalueren en continu veranderen van
eerder beleid.

Daarnaast hebben de Zorg- en
Veiligheidshuizen ook politiek succes
behaald. Dit succes ligt in de erkenning
van de huizen en de toekenning van
inmiddels structurele budgettering,
waardoor de huizen in staat zijn gesteld
om in samenwerking met verschillende
actoren hun belangen en waarde
creatie effectief in te zetten binnen de
complexe casussen. Het behaalde
politieke succes wordt ook
onderstreept door de landelijke positie
van de huizen, die blijkt uit de positieve
inspectierapporten en de erkenning die
zij hebben ontvangen. 

4.3.3 Actoren 
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Tot slot worden de Zorg- en
Veiligheidshuizen gekenmerkt door het
duurzaamheidsucces. Bij het
beoordelen van de continuïteit van het
succes kan worden geconstateerd dat
zowel het procesmatige als het
programmatische succes gedurende
de jaren op duurzame wijze heeft
gefunctioneerd en zich heeft
aangepast aan veranderingen in de
context. Door het grote aantal
beschikbare evaluatiedocumenten is
het dan ook interessant om de
continuïteit van het succes binnen de
huizen te evalueren. Binnen deze
analyse zal dan ook de focus liggen op
dit type succes, waarin de toon en
perceptie over de huizen binnen het
publieke debat wordt bekeken en
wordt geëvalueerd hoe de Zorg- en
Veiligheidshuizen door de jaren heen
hebben gefunctioneerd en zich hebben
aangepast aan de hand van feedback.  

Voor de documentanalyse zijn 14
nationale evaluatiedocumenten
gebruikt. Deze documenten bestrijken
de periode 2008-2021 en zijn
onderverdeeld in vier perioden met
bijbehorende doelstellingen. Middels
codering zijn positieve evaluaties,
gestelde doelen en de terugkoppeling
op de eerdere doelstellingen
geïdentificeerd. De bronnen en
uitkomsten staan in de appendix.

4.3.6. Een verandering in het
publieke debat: discourse-analyse
Over het algemeen kan er
geconcludeerd worden dat de
positieve- en neutrale discourse
dominanter zijn dan de negatieve- en
genuanceerde discourse. De negatieve
berichtgeving omtrent Zorgen
Veiligheidshuizen beslaat een periode
van 2008 tot en met 2011 waarin
voornamelijk in 2009 de zorg- en
veiligheidshuizen negatiever worden
belicht in de journalistieke
berichtgeving. Zo luidt een krantenkop:
“Instellingen op één adres geen
garantie voor samenwerking”. Tevens
richt dit artikel zich op hoe het Rijk aan
de voorkant het beleid stimuleert maar
aan de achterkant belemmerd door
slechts beperkte financiële steun te
bieden. Een ander artikel, focust zich op
hoe zorg- en veiligheidshuizen niet
zorgvuldig om gaan met de privacy van
minderjarigen.

De positieve discourse beslaat een
tijdsbestek van 2008 tot en met 2020
en focust zich voornamelijk op positieve
berichtgeving over de samenwerking
van verschillende zorg en justitiele
organisaties 
    

3O

Om de publieke opinie omtrent Zorg-
en Veiligheidshuizen te analyseren, is
een tekstcorpus samengesteld
bestaande uit artikelen over de huizen
uit de vier grootste Nederlandse
kranten: Telegraaf, AD, De Volkskrant
en NRC Handelsblad. Op 9 juni 2023 zijn
de zoektermen “Zorg- en
Veiligheidshuizen”, “Veiligheidshuizen”
en “Justitie in de buurt” gebruikt om
artikelen te vinden. Uit eindelijk zijn er
37 artikelen geselecteerd voor de
discourse analyse.  
 

4.3.5 Onderzoeksaanpak  
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en de persoonsgerichte aanpak van de
zorg- en veiligheidshuizen. Opvallend is
dat binnen de positieve discourse de
troonrede van Koning Beatrix uit 2008
is gepubliceerd. Beatrix benoemt dat
de regering betere kansen wil geven
aan kinderen “die in de knel zitten”.
Door middel van zorg- en
veiligheidshulpen is men in staat om
snel passende hulp te verlenen aan
kinderen door de samenwerking tussen
verschillende organisaties. 

Binnen de neutrale discourse omtrent
zorg- en veiligheidshuizen vindt zich
over de jaren heen een verplaatsing
plaats van de kerntaak van de zorg- en
veiligheidshuizen. Zo blijkt uit
berichtgeving uit 2008 dat zorg- en
veiligheidshuizen met name aandacht
hebben voor veelplegers (mensen die
herhaaldelijk strafbare feiten plegen). In
2019 tot en met 2021 wordt vooral de
focus op verwarde personen en
psychiatrische patiënten beschreven in
de berichtgeving, omdat zij een gevaar
vormen voor zichzelf en de omgeving.
In 2023 verschuift de focus naar het
signaleren en voorkomen van
radicalisering. 

Deze aspecten dienen als bouwstenen
voor de verdere ontwikkeling en
verbetering van de Zorg-en
Veiligheidshuizen. 

Het eerste evaluatiemoment richt zich
op de periode 2009-2013 en er kan
worden geconcludeerd dat de doelen
van de nulmeting zijn behaald. Tevens
hebben de Zorg- en Veiligheidshuizen
zich snel ontwikkeld naar een landelijk
dekkend stelsel (45 Zorg- en
Veiligheidshuizen). Ook lijkt de
afhandeling van casussen te versnellen,
en zorgen de Zorg- en
Veiligheidshuizen voor verminderde
recidive en huiselijk geweld. Tot slot
volgt uit de evaluatie dat Zorg- en
Veiligheidshuizen resulteren in een
verbeterd welzijn van cliënten.
Daarnaast zijn er duidelijke criteria
opgesteld voor het oppakken van
casuïstiek. Ook biedt de ontwikkeling
van het landelijk kader voor de Zorg- en
Veiligheidshuizen meer richtlijnen en
structuur voor de organisaties, wat
helpt bij het stellen van doelen en het
implementeren van een integrale
werkwijze. Uit de verschillende
evaluaties van de Zorg- en
Veiligheidshuizen blijkt dat de
organisaties responsief omgaan met de
gestelde doelen. Dit toont aan dat er
een bereidheid is om te leren en te
verbeteren, en dat de Zorg- en
Veiligheidshuizen zich inzetten om hun
doelstellingen te realiseren en aan te
passen waar nodig.

Het tweede evaluatiemoment beslaat
de periode 2014 tot en met 2017.  
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4.3.7 Bijstellen en 
meebewegen: documentanalyse  
De documentanalyse biedt inzicht in de
ontwikkeling en prestaties van de Zorg-
en Veiligheidshuizen tijdens
verschillende evaluatiemomenten. In
2009 vindt de nulmeting plaats en
wordt het stellen van de eerste
kerndoelen en –taken geprioriteerd.
Echter, blijkt uit evaluaties voor 2009
dat de betrokken partners positief zijn
over de samenwerking en de efficiënte
aanpak van lokale problemen. 
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Er wordt steeds meer nadruk gelegd op
complexe casuïstiek en de benodigde
expertise. Binnen Zorg- en
Veiligheidshuizen valt het op dat
gemeenten steeds vaker de regierol op
zich nemen en het landelijk kader heeft
bijgedragen aan het creëren van focus.
Daarnaast wordt de persoonsgerichte
aanpak verbonden aan de
vermindering van criminaliteit en
overlast in de regio's waar de Zorg- en
Veiligheidshuizen opereren. Daarnaast
ligt de nadruk voor de komende jaren
op de aanpak van complexe casuïstiek
en het versterken van de
samenwerking met nieuwe
ketenpartners (e.g., sociale wijkteams,
Veilig Thuis en ZSM). 

Echter blijkt uit dat de positionering
van de Zorg- en Veiligheidshuizen nog
zwak is en wordt geconcludeerd dat
het imago versterkt moet worden. Het
derde evaluatiemoment en de tweede
meerjarenagenda focust zich op de
periode 2017-2021. Deze evaluatie laat
zien dat de Zorg- en Veiligheidshuizen
hun kwaliteit hebben verbeterd en
succesvolle aanpakken hebben
ontwikkeld door middel van het solide
netwerk van ketenpartners. De aanpak
van de verschillende domeinen van
complexe casuïstiek blijken te werken,
en de positionering van de Zorg- en
Veiligheidshuizen is daarmee versterkt.  

Aan de hand van de discourse-analyse
en de documentanalyse kunnen
verschillende lessen geidentificeerd
worden vanuit het perspectief van het
landelijke Zorg- en Veiligheidshuizen
en de publieke discourse.   

1) Een sterk samenwerkingsverband:
Samenwerking tussen zorg en justitiële
organisaties blijkt uit beide
onderzoeken een cruciale succesfactor
te zijn van de Zorg- en
Veiligheidshuizen. Zorg en veiligheid
wordt namelijk niet beschouwd als
twee verschillende domeinen maar een
geïntegreerde aanpak wordt gecreëerd
om effectief de complexe problematiek
aan te pakken. Door de intensieve
samenwerking met diverse
ketenpartners (e.g., gemeenten, politie,
justitie, zorginstellingen en
maatschappelijke organisaties)
bundelen de Zorg- en
Veiligheidshuizen hun middelen en
expertise om gezamenlijk casussen
effectief aan te pakken en oplossingen
te bieden. Uit de evaluaties blijkt dat de
samenwerking zorgt voor snellere en
kwalitatief betere hulp voor cliënten 

Tevens wordt aan deze integrale
aanpak successen toegeschreven zoals
de significante bijdrage van de Zorg- en
Veiligheidshuizen aan het verminderen
van de criminaliteit, het voorkomen van
recidive en het waarborgen van de
veiligheid van kwetsbare individuen.
Deze bevinding kan gekoppeld worden
aan de literatuur over ''Collaborative
governance'. Collaborative governance
wordt vaak beschouwd als de manier
waardoor overheden en andere
betrokkenen effectief kunnen omgaan
met wicked problems. 
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Wicked problems worden aangepakt
door middel van een
samenwerkingsverband tussen
betrokken actoren met allen hun eigen
kennis en vaardigheden. Ook biedt dit
mogelijkheden om effectief om te gaan
met de schaarste aan hupbronnen
zoals tijd en geld. Toch blijkt het in de
praktijk lastig om deze samenwerking
te realiseren doordat verschillende
benaderingswijzen van de
betrokkeninstanties kunnen leiden tot
verhoogde spanning, wat een
effectieve aanpak van wicked problems
benadeeld. De analyse van de Zorg- en
Veiligheidshuizen levert een
praktijkvoorbeeld waaruit blijkt dat
verschillen tussen instanties
overwonnen kunnen worden en een
effectieve, integrale aanpak
bewerkstelligt kan worden. 

2) Kennis- en informatiedeling:
Essentieel voor de succesvolle
samenwerking tussen de kernpartners
is het delen van kennis en informatie.
Kennis- en informatiedeling kan
geidentificeerd worden als de tweede
succesfactor voor het slagen van de
Zorg- en Veiligheidshuizen. Het delen
van kennis wordt gerealiseerd met
casus overleggen, algemene
overleggen, ochtendbriefings en het
samenwerken op één locatie. 

3) Persoonsgerichte aanpak
(maatwerk): Binnen het
samenwerkingsverband tussen de
betrokken kernpartners staat de
persoonsgerichte aanpak centraal.
Deze persoonsgerichte aanpak vormt 

de derde succesfactor van de Zorg- en
Veiligheidshuizen. Zo krijgen
meerderjarige veelplegers, criminele
jongeren en plegers van huiselijk
geweld een "persoonsgerichte aanpak"
binnen het Zorg- en Veiligheidshuis.
Per individu wordt er een individueel
plan van aanpak opgesteld waarin de
verdachte een strafrechtelijke
afdoening krijgt (een taakstraf, boete of
gevangenisstraf), of een aanbod van
hulpverlening en/of zorg of een
combinatie van beiden.  Uit de
documentanalyse blijkt dat de
kernpartners tevreden zijn over de
persoonsgerichte aanpak. Ook blijkt dat
binnen het publieke discours over Zorg-
en Veiligheidshuizen successen zoals
de vermindering van criminaliteit
worden toegeschreven aan de
persoonsgerichte aanpak. 

4) Adaptief vermogen: Uit beide
analyses blijkt dat de Zorg- en
Veiligheidshuizen zich adaptief hebben
opgesteld met betrekking tot de
kerntaken van de instellingen. Het
adaptief vermogen van de Zorg- en
Veiligheidshuizen kan worden
geïdentificeerd als de vierde
succesfactor. Zo lag de focus van de
Zorg- en Veiligheidshuizen in het begin
voornamelijk op ´alledaagse´
casuïstiek en verschoof dit over de jaren
in de richting van complexe en multi-
probleem casuïstiek (e.g. radicalisering,
re-integratie). De Zorg- en
Veiligheidshuizen hebben zich niet
vastgeklampt aan hun kerntaken
opgesteld in 2009. De kernpartners
hebben zich open en flexibiel opgesteld
en waar nodig hun kerntaak
verschoven richting de problematiek
die het meest acuut werd beschouwd.  
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Dit rapport begon met de constatering dat durven een uitdaging
kan zijn. Trouw aan het positieve en genuanceerde stuk dat hier
geweven is, is het logisch om te eindigen met de volgende
uitspraak: Durven is moeilijk, maar niet onmogelijk!

Overstromingen in de jaren '90, economische achteruitgang,
misdaad, onveiligheid, waren grote problemen die terugkwamen
in de drie casussen. Toch konden er grote successen worden
geboekt, niet alleen aan de programmatische kant, de dienst- of
productverlening aan burgers, maar ook aan de procesmatige
kant, in de administratie, bij het ontwerpen en uitvoeren van
beleid. De drie projecten die voor deze analyse zijn uitgekozen
waren succesvol ondanks de omstandigheden waarin ze
verkeerden, niet dankzij de omstandigheden waarin ze
verkeerden. 

Bij nadere beschouwing blijkt dat durf een krachtige katalysator is
van succesvolle projecten. Of het nu Eindhoven, de Biesbosch of
een Zorg- en Veiligheidshuis in een van de vele Nederlandse
gemeenten betreft, durf is een gemene deler van succes. 

Naast durf zijn er echter meer lessen te leren uit de cases. Zo bleek
aanpassingsvermogen aan veranderende problematiek of
behoeften een gedeelde succesfactor in alle drie de casussen. De
Zorg- en Veiligheidshuizen hebben zich bijvoorbeeld over de jaren
heen met steeds weer andere problematiek beziggehouden. Ook
vroegtijdig en een voortdurende informatie-uitwisseling bleek
cruciaal in de casussen. Dit bleek belangrijk voor een goede
besluitvorming maar zorgde ook voor een gedeeld belang om
elkaar vast te houden, informatie is immers voor iedereen
waardevol. Binnen de Brainport Eindhoven kennen de partijen
conflicterende belangen en zijn het soms elkaar concurrenten,
echter de contacten en de informatie-uitwisseling blijken gewild
en een reden om elkaar te blijven zien. Ook blijken er in alle drie
de casussen constante factoren aan te wijzen die een zekere
continuïteit waarborgen, in het geval van Ruimte voor de Rivier
kon er een 'policy broker' worden aangewezen en in het geval van
Brainport was dat de Economische ontwikkelmaatschappij. 

Conclusie
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De factoren die zijn geïdentificeerd in deze casussen zijn zeker
geen algemene formule voor het oplossen van elk probleem waar
beleidsmakers en uitvoerders mee te maken krijgen, maar ze
kunnen onze kijk op het speelveld van beleidsontwikkeling-
implementatie wel kaderen: 

In een complexe, snel veranderende beleidsomgeving met een
overvloed aan belanghebbenden kan veel kennis verloren gaan
tussen ontwikkeling en uitvoering. De cases benadrukken het
belang van de procesmatige dimensie bij het opzetten van
succesvolle beleidsprojecten. Vooruitkijkend nodigen we de lezer
uit om dit rapport te beschouwen als een blauwdruk, niet voor de
oplossingen en succesfactoren, maar voor het perspectief en de
analyse. Als het eerste onderzoek één ding heeft aangetoond, dan
is het wel dat er meer positieve voorbeelden van
beleidsontwikkeling en -implementatie zijn dan we durven te
zien. We hebben nauwelijks het oppervlak van de drie hier
geanalyseerde cases betreden en vonden talloze links naar andere
succesvolle cases. Om het fundament van succes verder te
ontwikkelen, nodigen we de lezer uit om dit rapport te
beschouwen als springplank, een vertrekpunt voor meer positieve
analyses.

We kunnen meer projecten hebben zoals de Brainport.

We kunnen meer gezinnen zekerheid bieden.

We kunnen meer processuccessen boeken.

We kunnen succesvol beleid ontwikkelen en implementeren.

We kunnen zelfs de moeilijkste problemen aanpakken.

En we kunnen dit allemaal doen met een positieve instelling
.
We moeten het gewoon durven.
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